




Note de l’éditeur

Les normes ISO citées dans cet ouvrage sont reprises dans la collection des 
normes AFNOR :

►► NF EN ISO 9001:2015, Systèmes de management de la qualité – 
Exigences ;

►► NF EN ISO 14001:2015, Systèmes de management environnemental – 
Exigences et lignes directrices pour son utilisation ;

►► XP X 50-053, Prestations de veille – Prestations de veille et prestations de 
mise en place d’un système de veille.
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